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GIODO skontroluje sklepy stosujace monitoring
pozwalajacy na profilowanie klientow

9 lutego 2017, 09:35

Na zdj. Edyta Bielak-Jomaa, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (fot.
materiaty prasowe)

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych poinformowat o planowanych kontrolach
sektorowych na 2017 r. Wérod sektorow, ktorym przyjrzy si¢ GIODO, sa sklepy stacjonarne,
ktore stosujg monitoring pozwalajacy na profilowanie klientow.

- Do GIODO wptywaja niepokojace sygnaty zwigzane z monitorowaniem osob, m.in. przy
uzyciu kamer, prowadzonym nie tylko na potrzeby liczenia 0sob odwiedzajacych dang
placowke, ale pozwalajgcych rowniez na analize ptci 1 wieku na podstawie twarzy
wys$wietlonej na monitorze uzywanego w tym celu urzadzenia - ttumaczy GIODO w
komunikacie.

Przypomnijmy, na przetomie grudnia i stycznia glosno w mediach bylo o systemie
identyfikacji klientow testowanym przez sie¢ Zabka. Zdaniem firmy, dziatania
monitoringowe byly w pelni zgodne z polskim prawem i nie stuzyly gromadzeniu danych na
temat poszczegdlnych osob.



- System jest rzeczywiscie testowany w sklepie sieci Zabka, ale wbrew pojawiajacym sie
spekulacjom, zastosowane rozwigzanie w zaden sposob nie identyfikuje poszczegolnych
klientow. System nie zapisuje obrazu z kamery, nie korzysta takze z danych pochodzacych z
innych zrodet (np. terminale ptatnicze), ani nie wspotdziata z nimi. Jedyna funkcja jest
okreslanie przyblizonego wieku i ptci klientow bez wigzania tych danych z poszczeg6lnymi
osobami. W efekcie dane sg zapisane jedynie w formie skumulowanych statystyk i jako takie,
daja wiedze o profilach grup klientow robigcych zakupy o okreslonych porach dnia -
ttumaczyli przedstawiciele Zabki.

Jak podkreslali, podobne systemy wykorzystywane sag w handlu "od wielu lat" oraz "stanowia
zautomatyzowang alternatywe dla podobnych badan realizowanych przez osoby
reprezentujace firmy badawcze". W takim tradycyjnym rozwigzaniu, zamiast kamery,
informacje o przyblizonym wieku i plci sag pono¢ odnotowywane przez fizycznie obecnych w
sklepie pracownikow firm zajmujacych sie gromadzeniem i analizg takich danych.

- Nie ma mowy o naruszaniu czyichkolwiek praw w zakresie ochrony danych osobowych.
(...). Klienci sklepow Zabka moga by¢ catkowicie spokojni o zachowanie ich prawa do
anonimowosci podczas realizowanych w naszej sieci zakupdw - thumaczyta firma.

Wsrod plandw kontroli sektorowych GIODO na 2017 rok, obok sklepdw stacjonarnych
profilujacych swoich klientéw za pomocg monitoringu, znalazty si¢ réwniez: przychodnie i
poradnie lekarskie funkcjonujace w strukturach podmiotow wykonujacych dziatalnosé
lecznicza (w zakresie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z rejestracja pacjentow),
oraz organy i shuzby uprawnione do dokonywania wpiséw oraz wgladu do danych zawartych
w Systemie Informacyjnym Schengen oraz Wizowym Systemie Informacyjnym, a takze
system Eurodac i Europol.



