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Przed wakacjami — co warto wiedzie¢?

Zawsze trzeba chroni¢ swoje dane osobowe -udostepniaé je z rozwagq i tylko
te, ktore sq niezbedne w okreslonej sytuacji - radzi dr Wojciech Rafat
Wiewiorowski, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.



Jak chroni¢ dane osobowe w czasie wakacji?

SZEF NIE ZAWSZE MUSI WIEDZIEC, GDZIE SPEDZAMY
URLOP

Czy przed sezonem urlopowym szef moze zqdaé od wszystkich pracownikow, by
podali swoje dane teleadresowe na wypadek, gdyby uznat, Ze niezbedny jest ich
powrot do pracy?

Nie

Mozliwo$¢ odwotania pracownikow z urlopu dotyczy tylko czesci oséb, wobec tego
niecelowe jest pozyskiwanie od kazdego z nich danych teleadresowych. Wymdg
przekazania takich informacji wydaje sie uzasadnione jedynie co do pracownikéw
petmiacych strategiczne funkcje, i co do ktorych prawdopodobne jest, ze moze zaistnieé
koniecznos¢ ich odwotania z urlopu. Lepszym rozwiazaniem jest wyposazenie takich
pracownikéw w telefony stuzbowe.

Przepisy Kodeksu pracy nie okreslaja, w jaki sposéb moze nastapi¢ odwotanie pracownika
z urlopu, stanowiq jedynie, ze pracodawca moze odwotaé pracownika z urlopu tylko
wéwczas, gdy jego obechosci w zaktadzie wymagaja okolicznosci nieprzewidziane w chwili
rozpoczynania urlopu.

Zatem, jesli pracodawca ma zamiar zbieraé od pracownikéw dane teleadresowe
umozliwiajace odwotanie ich z urlopu, musi wzia¢ pod uwage ustawe o ochronie danych
osobowych. Zgodnie z jej przepisami pracodawca moze wykorzystywaé tylko te dane,
ktore sq konieczne dla realizacji celu, w jakim zostaty zebrane (tzw. zasada
adekwatnosci). Pozyskiwanie od wszystkich pracownikéw informacji o miejscu pobytu w
czasie urlopu wypoczynkowego i numerze telefonu kontaktowego na wypadek, gdyby
konieczne byto ich odwotanie z urlopu narusza te zasade.

BIURO PODROZY MOZE ZBIERAC TYLKO TE DANE, KTORE SA
NIEZBEDNE DO ORGANIZACJI WCZASOW

Korzystajac z wustug biur podrézy, czesto proszeni jesteSmy o wypetnienie
kwestionariuszy i podanie bardzo wielu dotyczacych nas danych. Zanim je udostepnimy,
warto zastanowié sie, czy organizator wyjazdu ma prawo je zbieraé i czy ich podanie
jest niezbedne, by skorzysta¢ z ustugi.



O ile zawieramy z biurem umowe to - w celu jej realizacji - ma ono prawo pozyskaé nasze
dane osobowe. Moze, a nawet musi, nimi dysponowaé w celu organizacji tego wyjazdu (np.
rezerwacji biletéw na podréz, miejsca w hotelu czy kontaktowania sie z nami). Zatem,
gdy postugiwanie sie dotyczacymi nas danymi jest konieczne do realizacji umowy, ktdrej
jestedmy strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatah przed zawarciem umowy,
biuro ma prawo przetwarzaé nasze dane

WAZNE - udostepniamy tylko informacje konieczne do skorzystania z ustugi. Jeéli
uznamy, ze prosi sie nas o zbyt wiele - mamy prawo zapyta¢ jaka jest tego podstawa. W
przypadku zamiaru wykorzystywania przez biuro danych w innym, niz realizacja umowy,
celu - potrzebna jest nasza zgoda.

Biuro podrdozy powinno poinformowaé has o celu i zakresie zbierania danych, adresie
swojej siedziby i petnej nazwie, o prawie dostepu do tych danych i ich poprawiania.
Powinno takze wskazaé, komu dane te zostanag przekazane, o ile ma taki zamiar, o ile sie
na to zgodzimy

PO NASZYM POWROCIE BIURO TURYSTYCZNE MOZE
PRZEStAC DO NAS SWOJE OFERTY ale ...

Te dane osobowe, ktére biuro turystyczne zebrato na potrzeby organizacji naszego
wyjazdu i wypoczynku, nie powinny byé wykorzystywane do innych celéw, niz wskazane
przy zawieraniu umowy, jak chociazby promowanie ustug i produktéw innych biur podrézy
(chyba, ze wczeshiej uzyska na to naszq zgode).

Aczkolwiek biuro turystyczne ma prawo bez naszej zgody wykorzystywa¢ dane osobowe
(zgromadzone na potrzeby organizacji wyjazdu), ale tylko w celu promowania wiasnych
produktow i ustug. Moze zatem przydarzy¢ sie sytuacja, gdy otrzymamy z biura podrozy,
z ktorego ustug wczesniej korzystaliémy imiennie zaadresowana ulotke informujaca nas o
kolejnym organizowanym przez to biuro wyjezdzie. Gdy jednak nie zyczymy sobie takiej
korespondencji, mozemy poprosi¢ o zaprzestanie jej przysyfania. Od tej chwili biuro
podrézy nie ma prawa wykorzystywaé naszych danych nawet w celach marketingu
witasnych ustug.

JAKIE DANE TRZEBA PODAC W OSROKU WCZASOWYM, NA
CAMPINGU, W HOTELUV..?

Gdy przyjezdzamy do osrodka wczasowego czy hotelu proszeni jestesmy o podanie
naszych danych. Czy musimy je udostepni¢, a jesli tak, to jakie?

Kazda osoba, ktora przybywa np. do domu wczasowego, pensjonatu, hotelu, korzysta z
pokoju goscinnego, schroniska, campingu czy pola biwakowego, jest obowigzana



zameldowaé sie na pobyt czasowy przed uptywem 24 godzin od chwili przybycia.
Zameldowania dokonuje sie u kierownika zaktadu lub upowaznionej przez niego osoby za$
przez zameldowanie rozumie sie przedstawienie dowodu osobistego, a w uzasadnionych
przypadkach - innego dokumentu pozwalajacego ha ustalenie tozsamosci Dane, ktére
moga by¢ pozyskiwane w celu realizacji obowigzku meldunkowego to: imie i nazwisko,
imiona rodzicow, data i miejsce urodzenia, adres miejsca pobytu statego, data przybycia
i zamierzony czas trwania pobytu, numer i seria dokumentu stwierdzajacego tozsamosé
oraz oznaczenie organu, ktéry go wydat. A zatem kazda osoba przy meldowaniu sie w
hotelu ma obowiazek podaé takie informacje.

RECEPCTJONISCIE NIE WOLNO ZATRZYMAC NASZEGO
DOKUMENTU TOZSAMOSCI

Czesto zdarza sie, ze recepcjonista proponuje nam bysmy poszli sie rozpakowal i
zostawili dokumenty, bo mozemy odebraé je pdzniej, w dogodnym dla nas momencie.
Takie praktyki sa jednak zakazane. Przepisy prawa wyraznie wskazuja, ze przy
dopetnianiu obowiazku meldunkowego nalezy jedynie przedstawi¢ dowdd osobisty lub - w
uzasadnionych przypadkach - inny dokument pozwalajacy na ustalenie tozsamosci. Stowo
.przedstawié¢" wskazuje, ze recepcjonista ma jedynie prawo wgladu w dokument a nie
jego zatrzymania. Zatrzymanie cudzego dowodu osobistego stanowi wykroczenie.

WAZNE |

Co do zasady, nie wolno zatrzymywaé dokumentu tozsamosci. Sytuacje wyjatkowe,
odbiegajace od tej zasady sq Scisle okreslone w przepisach prawa.

NIKT NIE MOZE ZADAC POZOSTAWIENIA DOWODU
OSOBISTEGO W ZASTAW

Zatrzymywanie dowodu osobistego jako zastawu za wypozyczony np. rower, sprzet
wodny, lezak czy audioprzewodnik w muzeum jest rowniez niezgodne z prawem i nie
powinnismy sie na to godzié.

Tymczasem ustugodawcy zazwyczaj ttumaczq sie, ze to gwarantuje zwrot
wypozyczonego sprzetu. Dodatkowo, zastaniajq sie nasza zgoda na zatrzymanie
dowodu osobistego a my wiemy, ze ta zgoda byta wymuszona.

GIODO rozumiejac obawy zwigzane z nieuczciwymi klientami, przypomina, ze takie
postepowanie jest nieuprawnione. Wskazuje przy tym, ze dane potrzebne do
identyfikacji osoby, ktérej wypozycza sie jaka$ rzecz wystarczy po prostu spisal.
Informacje te beda pomocne przy dochodzeniu ewentualnych roszczeh z tytutu jej



nieoddania. Zadanie pozostawienia dowodu w zastaw i tak nie uchroni przed nieuczciwymi
klientami, bo dowdd moze by¢ np. skradziony.

DOWOD OSOBISTY NIE ZAWSZE MOZNA KSEROWAC

Niejednokrotnie zdarza sie réwniez, ze nasz dowdd osobisty, jest kserowany. Zeby
ustali¢, czy ktos$ ma do tego prawo, powinnismy zastanowié sie, czy jest on uprawniony do
pozyskania wszystkich danych, ktdre dokument zawiera.

Samo kserowanie dokumentu jest czynnosciq stricte techniczna, Najwazniejsze jest to,
by ten kto pozyskuje dane zawarte w dowodzie tozsamosci byt do tego uprawniony. Przy
czym istotny jest zakres danych, jakie sie gromadzi, ktéry czesto okreslony jest w
przepisach prawa. Zaznaczy¢ bowiem nalezy, ze najistotniejsza jest podstawa prawna i
zakres pozyskiwanych danych osobowych a hie sama czynnos¢ kserowania. Zatem, o ile
kto$ uprawniony jest do pozyskania haszych danych, to nie ma znaczenia w jaki sposéb te
dane utrwala.

UWAGA NA KLAUZULE!

Jesli mamy do podpisania jakikolwiek formularz zawierajacy w tresci klauzule zgody na
przetwarzanie danych osobowych, dokfadnie go przeczytajmy, by nie pas¢ ofiarq -
wytudzajacych je - nieuczciwych firm. Takie klauzule obejmuja zgode na przetwarzanie
danych w celu wykonania zawieranej umowy, a dodatkowo zgode np. na przekazanie ich
innym podmiotom, w fym za granice, czy na wykorzystanie ich w celach marketingowych.
Jesli sie na to nie zgodzimy umowa, ktéra chcemy zawrzeé - nie dojdzie do skutku. Takie
wymuszanie zgody na co$, na co nie mamy ochoty, jest niedozwolone i mozemy przeciw
takim praktykom protestowac.

Pamietajmy, ze na wykorzystywanie danych w celu zawarcia lub wykonania umowy zgoda
w ogdle nie jest potrzebna.

Gdyby natomiast, firma zamierzata nasze dane osobowe przetwarza¢ w innym celu, niz do
realizacji lub wykonania zawieranej z nami umowy to powinna taka zgode wyodrebnié. Do
nas nalezy wéwczas decyzja, czy w tym, dodatkowym celu nasze dane bedq
wykorzystywane czy nie.

CZY SPRZEDAWCA MOZE ZADAC OKAZANIA DOKUMENTU
TOZSAMOSCI OD OSOBY, KTORA DOKONUJE PLATNOSCI
KARTA ELEKTRONICZNA?

Tak, ale tylko w celu identyfikacji ale nie moze tych informacji gromadzié.



Pozwalaja na to przepisy o elektronicznych instrumentach ptatniczych, zgodnie z ktérymi
w razie watpliwosci co do tozsamosci klienta, sprzedawca moze zadal okazania
dokumentu stwierdzajacego jego tozsamos¢.

Wazne, by dane z karty nie zostaty udostepnione osobom nieuprawnionym oraz by nie
zostaty skopiowane.



