DYREKTYWA 2002/58/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

z dnia 12 lipca 2002

w sprawie przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci w sektorze
komunikacji elektronicznej (Dyrektywa o ochronie prywatnosci i komunikacji
elektronicznej)

PARLAMENT EUROPEJSKI T RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska, a w szczegolnosci art. 95
niniejszego Traktatu,

uwzgledniajac propozycje Komisji?,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,

konsultujac si¢ z Komitetem Regionéw,

oraz dzialajac zgodnie z procedura okreslong w art. 251 Traktatu® ,

a takze majac na uwadze, ze:

1)

2)

3)

4)

Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego oraz Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w
sprawie ochrony oséb w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych oraz swobodnego
przeptywu tych danych® zobowiazuje panstwa cztonkowskie do zapewnienia praw i
wolnosci oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, a w
szczegblnosci prawa do prywatnosci w celu zapewnienia swobodnego przeptywu danych
osobowych we Wspolnocie;

niniejsza Dyrektywa zaklada poszanowanie praw podstawowych i przestrzeganie zasad
przyznanych w szczegolnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, a takze
zapewnienie petnego poszanowania praw okreslonych w art. 7 1 8 niniejszej Karty;

poufno$¢ komunikacji jest zagwarantowana zgodnie z migdzynarodowymi instrumentami
prawnymi dotyczacymi praw cztowieka, a w szczego6lnosci w Europejskiej Konwencji o
Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolno$ci oraz przez konstytucje panstw
cztonkowskich;

Dyrektywa 97/66/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 15 grudnia 1997 r. w sprawie
przetwarzania  danych  osobowych 1 ochrony prywatnosci w  sektorze
telekomunikacyjnym’, objasniajaca zasady ustanowione w Dyrektywie 95/46/WE w
postaci szczegotowych regut dotyczacych sektora telekomunikacyjnego. Dyrektywa
97/66/WE musi zosta¢ dostosowana do rozwoju na rynkach 1 technologii
wykorzystywanej podczas $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, w celu
zapewnienia rownomiernego poziomu ochrony danych osobowych 1 prywatnosci
uzytkownikom publicznie dostgpnych ustlug komunikacji elektronicznej niezaleznie od
wykorzystywanych technologii. Dyrektywa, o ktorej mowa powinna by¢ najpierw
uchylona i zastapiona przez niniejsza Dyrektywe;



5)

6)

7)

8)

9)

wprowadzane obecnie w publicznych sieciach komunikacyjnych nowe technologie
cyfrowe, powoduja wzrost wymagan stawianych w zakresie ochrony danych osobowych i
prywatno$ci uzytkownikéw. Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego charakteryzuje sig
wprowadzaniem nowych ustug elektronicznej komunikacji. Dostgp do cyfrowych,
ruchomych sieci stal si¢ powszechnie dostepny dla spoteczenstwa. Cyfrowe sieci, o
ktérych mowa charakteryzuje duza pojemno$¢ i mozliwos¢ przetwarzania danych
osobowych. Pomys$lny, ponad graniczny rozwoj, wspomnianych ustug jest czgsciowo
zalezny od pewnosci uzytkownikow, iz ich prywatno$¢ nie zostanie zagrozona;

internet przeksztalca tradycyjne struktury rynku przez udostepnienie powszechnej,
globalnej infrastruktury dostarczajacej szerokiego spektrum ustug komunikacji
elektronicznej. Publicznie dostgpne w internecie ustugi elektronicznej komunikacji
otwieraja uzytkownikom nowe mozliwosci, ale powoduja jednocze$nie powstanie nowych
zagrozen dla dotyczacych ich danych osobowych i prywatnosci,

w przypadku publicznych sieci komunikacyjnych, nalezy wprowadzi¢ szczegolne,
prawne, regulacyjne i techniczne postanowienia w celu ochrony podstawowych praw i
wolno$ci osob fizycznych oraz prawnie uzasadnionych interesow osob prawnych, w
szczegdlnosci  w  odniesieniu  do  wzrastajacych mozliwo$ci  automatycznego
przechowywania i przetwarzania danych osobowych abonentéw i uzytkownikow.

prawne, regulujace oraz techniczne postanowienia przyjete przez panstwa cztonkowskie
dotyczace ochrony danych osobowych i prywatno$ci oraz prawnie uzasadnionych
interesOw 0sob prawnych w sektorze elektroniczne; komunikacji powinny zostaé
zharmonizowane w celu uniknigcia przeszkdéd dla wewngtrznego rynku elektronicznej
komunikacji zgodnie z art. 14 Traktatu. Harmonizacja powinna ogranicza¢ si¢ do
niezb¢dnych wymagan w celu zagwarantowania, iz popieranie i rozwdj nowych ustug
elektronicznej komunikacji oraz sieci pomigedzy panstwami cztonkowskimi nie zostana
powstrzymane.

panstwa cztonkowskie, dostawcy 1 zainteresowani uzytkownicy, wspolnie z wlasciwymi
organami Wspolnoty wspotpracuja we wdrazaniu i rozwoju odpowiednich technologii,
gdy jest to konieczne dla zapewnienia gwarancji przewidzianych w niniejszej Dyrektywie,
a w szczegdlnosci majac na uwadze cele minimalizowania przetwarzania danych
osobowych oraz gdy to mozliwe, wykorzystywania zanonimizowanych lub czg$ciowo
zanonimizowanych danych;

10) w sektorze komunikacji elektronicznej, Dyrektywa 95/46/WE znajduje zastosowanie do

wszystkich spraw dotyczacych ochrony podstawowych praw i wolnosci, ktdre nie sa
szczegblnie objete przepisami niniejszej Dyrektywy, w tym rowniez do obowiazkow
administratorow danych i praw jednostek. Dyrektywa 95/46/WE stosuje si¢ rowniez do
niepublicznych ustug komunikacji;

11) niniejsza Dyrektywa, podobnie jak Dyrektywa 95/46/WE nie dotyczy zagadnien ochrony

podstawowych praw i1 wolnosci w przypadku dziatalnosci, ktoéra nie podlega prawu
Wspolnoty. Dyrektywa nie zmienia zatem rOwnowagi istniejacej migdzy prawem do
prywatnosci jednostki i mozliwoscia podjgcia przez panstwa cztonkowskie srodkéw
okreslonych w art. 15 ust. 1 niniejszej Dyrektywy, niezbgdnych dla zapewnienia
bezpieczenstwa publicznego, obrony, bezpieczenstwa panstwa (w tym réwniez z
dobrobytu gospodarczego panstwa, gdy dzialalno$¢ zwiazana jest ze sprawami
bezpieczenstwa panstwa) i1 dziatalno$cia panstwa w dziedzinie egzekwowania prawa
karnego. Zatem, niniejsza Dyrektywa nie ma wptywu na mozliwo$¢ prowadzenia przez
panstwa cztonkowskie prawnie uzasadnionego przechwytywania danych w komunikacji
elektronicznej lub podejmowania innych $rodkow, gdy jest to konieczne z uwagi na



powyzsze cele zgodnie z FEuropejska Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i
Podstawowych Wolnosci, interpretowanych w zarzadzeniach Europejskiego Trybunatu
Praw Czlowicka. Srodki tego rodzaju musza byé odpowiednie, proporcjonalne do
zamierzonego celu i1 niezbgdne w demokratycznym spoteczenstwie oraz powinny
podlega¢ odpowiednim zabezpieczeniom zgodnie z Konwencja o Ochronie Praw
Czlowieka i Podstawowych Wolnosci;

12) abonentami publicznie dostepnych uslug komunikacji elektronicznej moga by¢ osoby
fizyczne 1 osoby prawne. Jako uzupehienie Dyrektywy 95/46/WE, niniejsza Dyrektywa
ma na celu ochrong¢ podstawowych praw osob fizycznych, a w szczegdlnosci prawa do
prywatnosci, jak réwniez prawnie uzasadnionych interesow osdb prawnych. Niniejsza
Dyrektywa nie naktada na panstwa cztonkowskie obowiazku rozszerzenia zastosowania
Dyrektywy 95/46/WE odnosnie ochrony uzasadnionych interesow osob prawnych, ktéra
jest zagwarantowana w ramach obowiazujacego ustawodawstwa Wspolnoty i
ustawodawstwa krajowego;

13) stosunki umowne pomigdzy abonentem i dostawca ustug moga naktada¢ okresowa lub
kazdorazowa optat¢ za $wiadczong ustugg, lub ustuge ktéra ma by¢ $wiadczona. Karty
prepaid'owe rowniez uwaza si¢ za Umowg;

14) dane o lokalizacji moga dotyczy¢ dhugosci, szerokosci geograficznej i wysokosci n.p.m.
wyposazenia terminalu uzytkownika, kierunku podrozy, stopnia doktadnosci informacji
dotyczacej potozenia, identyfikacji komodrek sieci, w ktérej wyposazenie terminalu
znajduje si¢ w okreslonym punkcie w czasie oraz dotyczace czasu, w ktérym
zarejestrowane zostato potozenie;

15) komunikacja moze zwiera¢ jakiekolwiek nazewnictwo, numeracj¢ albo adresowanie
informacji dostarczonej przez nadawcg komunikatu lub uzytkownika potaczenia
umozliwiajacego komunikacj¢. Dane dotyczace ruchu moga zawiera¢ przektad informacji
w sieci, w ktorej odbywa si¢ transmisja komunikacji w celu wykonania potaczenia. Dane
dotyczace ruchu moga miedzy innymi zawiera¢ dane o wyborze drogi (routing), czasie
trwania, czasie badz objgtosci komunikacji, wykorzystanym protokole, potozeniu
wyposazenia terminalu nadawcy lub odbiorcy, sieci zrodlowej lub sieci koncowe;,
poczatku, zakonczeniu i trwaniu potaczenia. Dane te moga sktada¢ si¢ rowniez z formatu,
w ktorym komunikacja odbywa si¢ w sieci.

16) informacja bedaca czg$cia ustugi rozpowszechniania poprzez sie¢ komunikacji
elektronicznej, §wiadczonej przez publiczne sieci komunikacyjne jest przeznaczona w
zamierzeniu dla potencjalnie nieograniczonego krggu odbiorcow 1 nie stanowi
komunikacji w rozumieniu niniejszej Dyrektywy. Jednakze, w przypadkach, gdy abonent
indywidualny lub uzytkownik otrzymujacy informacj¢ moze zosta¢ zidentyfikowany, na
przyktad za pomoca ustugi video na zadanie (video-on-demand), przekazywana
informacja jest rozumiana w znaczeniu dla potrzeb niniejszej Dyrektywy;

17) Dla potrzeb niniejszej Dyrektywy zgoda uzytkownika lub abonenta, bez wzgledu, czy ten
ostatni jest osoba fizyczna lub osoba prawna, powinna mie¢ znaczenie zgody podmiotu
danych okreslone i doprecyzowane w Dyrektywie 95/46/WE. Zgoda moze zosta
udzielona w jakikolwiek sposob umozliwiajacy swobodne wyrazenie wyraznej i
swiadomej woli uzytkownika, wlacznie z zaznaczeniem okna wyboru podczas
przegladania witryny internetowe;j;

18) ustugi przydanej warto$ci moga przyktadowo stanowi¢ porady na temat najnizszej stawki
optat pocztowych, wskazanie drogi, informacje¢ o ruchu miejskim, prognoze pogody oraz
informacjg turystyczna;



19) stosowanie niektorych wymogdéw dotyczacych prezentacji i ograniczen identyfikacji linii
wywolujacej 1 wywotywanej oraz automatycznego taczenia z liniami uzytkownika
podiaczonymi do central analogowych nie powinno by¢ obowigzkowo dokonywane w
szczegllnych przypadkach, gdy tego rodzaju stosowanie okazaloby si¢ technicznie
niemozliwe lub wymagaloby nieproporcjonalnie wysokich kosztow. Dla stron
zainteresowanych, istotne jest wigc, aby byty poinformowane o tego rodzaju przypadkach,
a panstwa cztonkowskie powinny zatem powiadomi¢ o nich Komisjg.

20) dostawcy ustug podejma odpowiednie srodki w celu zagwarantowania bezpieczenstwa
swiadczonych ustug, w razie konieczno$ci w porozumieniu z dostawca sieci oraz
poinformuja abonentdw o jakimkolwiek ryzyku naruszenia bezpieczenstwa sieci. Tego
rodzaju zagrozenia moga pojawi¢ si¢ szczegdlnie w przypadku ustug komunikacji
elektronicznej $wiadczonych w sieciach otwartych, takich jak internet lub analogowa
telefonia komorkowa. Szczegolnie wazne jest, aby abonenci lub uzytkownicy
korzystajacy z tego rodzaju ustug byli wyczerpujaco informowani przez dostawcoéw ustug
o istniejacym zagrozeniu bezpieczenstwa, lezacym poza zakresem mozliwych $srodkow
zaradczych podejmowanych przez dostawcg ustug. Dostawcy ustug oferujacy publiczny
dostepne ustugi komunikacji elektronicznej przez internet poinformuja uzytkownikow i
abonentow o S$rodkach, jakie moga zosta¢ podjgte w celu ochrony bezpieczenstwa
komunikacji, np.: wykorzystujac szczegdlnego rodzaju oprogramowanie lub technologie
szyfrujace. Wymog informowania abonentéw o szczegdlnych zagrozeniach nie zwalnia
dostawce uslug =z obowiazku podjecia, na wihasny koszt, odpowiednich i
natychmiastowych $§rodkéw zaradczych w celu zapobiezenia nowym, nieprzewidywalnym
zagrozeniom oraz przywrdcenia normalnego stopnia bezpieczenstwa ustug. Dostarczenie
abonentowi informacji odno$nie zagrozenia bezpieczenstwa powinno by¢ wolne od optat,
z wyjatkiem zwyktych optat, ktorych abonent moze oczekiwaé otrzymujac lub gromadzac
informacje, np.: podczas sprawdzania poczty elektronicznej. Poziom bezpieczefnstwa
oceniany jest na podstawie art. 17 Dyrektywy 95/46/WE.

21)nalezy podja¢ srodki dla zapobiezenia nieuprawnionemu dostgpowi do komunikatow w
celu ochrony poufnosci komunikacji, w tym zaréwno tresci 1 wszelkich danych
zwiazanych z tego rodzaju komunikacja przez publiczne sieci komunikacyjne i publiczne
ustugi komunikacji elektronicznej. Prawo krajowe niektorych panstw cztonkowskich
zakazuja jedynie umys$lnego nieuprawnionego dostgpu do komunikatow;

22) zakaz przechowywania komunikatéw 1 zwiazanych z nimi danych dotyczacych ruchu w
sieci przez osoby nie bgdace uzytkownikami lub bez zgody uzytkownika nie ma na celu
zabronienia jakiegokolwiek automatycznego, przejsciowego przechowywania tego
rodzaju informacji, o ile przetwarzanie odbywa si¢ wytacznie w celach wykonania
transmisji w sieciach komunikacji elektronicznej, z zastrzezeniem, iz informacja nie
bedzie przechowywana przez okres dluzszy niz jest to konieczne w celu wykonania
transmisji 1 zarzadzania ruchem, a w czasie przechowywania zagwarantowana jest
poufnos¢. Gdy jest to konieczne dla zwigkszenia wydajnosci dalszej transmisji publicznie
dostgpnej informacji do innych odbiorcéw ustug na ich zadanie, niniejsza Dyrektywa nie
stanowi przeszkody dla dalszego przechowywania, z zastrzezeniem, ze informacja ta jest
zawsze dostgpna bez ograniczen oraz jakiekolwiek dane dotyczace abonentow
indywidualnych lub uzytkownikow zadajacych tego rodzaju informacji zostang usunigte;

23) poufno$¢ komunikacji powinna by¢ zapewniona w przypadku prowadzonej zgodnie z
prawem dziatalno$ci gospodarczej. Gdy jest to konieczne 1 prawnie dozwolone,
komunikaty moga by¢ utrwalane w celu dostarczenia dowodu przeprowadzonej transakcji
handlowej. Dyrektywa 95/46/WE znajduje zastosowanie do tego rodzaju przetwarzania.
Strony procesu komunikacji, przed dokonaniem zapisu powinny zosta¢ poinformowane o



tym fakcie oraz o celach zapisu i1 czasie przechowywania utrwalonych informacji.
Zarejestrowany komunikat powinien zosta¢ usunigty niezwlocznie, nie pozniej niz z
koncem okresu w jakim transakcja moze by¢ prawnie zakwestionowana,

24) wyposazenie terminalu uzytkownika sieci komunikacji elektronicznej oraz wszelkie
informacje przechowywane z wykorzystaniem tego rodzaju wyposazenia sa czescia
prywatnej sfery uzytkownikow, wymagajacej ochrony na podstawie Europejskiej
Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka 1 Podstawowych Wolnosci. Tak zwane
urzadzenia szpiegujace, pluskwy sieciowe, ukryte identyfikatory oraz inne podobne
urzadzenia umozliwiajace dostep do terminalu uzytkownika bez jego wiedzy w celu
uzyskania dost¢gpu do informacji, przechowywania ukrytych informacji lub $ledzenia
dziatalnos$ci uzytkownika w sieci, moga powaznie naruszy¢ prywatno$¢ uzytkownika.
Wykorzystywania tego rodzaju urzadzen powinno by¢ dozwolone jedynie w prawnie
uzasadnionych celach, za wiedza zainteresowanego uzytkownika;

25) jednakze, tego rodzaju urzadzenia, jak np.: tzw. oprogramowanie "cookies" moga by¢
prawnie usprawiedliwionym i uzytecznym narzg¢dziem, wykorzystywanym na przyktad w
celu przeprowadzenia analizy efektywnos$ci budowy witryny internetowej i dziatalno$ci
reklamowej oraz weryfikowania tozsamos$ci uzytkownika dokonujacego transakcji on-
line. Gdy tego rodzaju urzadzenia, np. "cookies" sa uzywane dla prawnie uzasadnionych
celow, takich jak utatwienie dostgpu do uslug spoleczenstwa informacyjnego, ich uzycie
powinno by¢ dopuszczalne pod warunkiem udzielenia uzytkownikom jasnej, precyzyjnej i
zgodnej z Dyrektywa 95/46/WE informacji na temat celéw zastosowania "cookies" lub
podobnych urzadzen, tak aby zapewnié, iz uzytkownicy sa $wiadomi faktu umieszczania
informacji na wykorzystywanych przez nich terminalach. Uzytkownicy powinni mie¢
mozliwo$¢ odmowienia zastosowania "cookies" lub podobnych urzadzen umieszczanych
w zasobach uzytkownika. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku uzyskania dostgpu do
zasobow 1 wszelkich informacji zawierajacych dane wrazliwe przez uzytkownikéw nie
bedacych pierwotnymi uzytkownikami. Informacja 1 prawo odmowy dotycza
jednoczes$nie zainstalowania réznego rodzaju urzadzen w trakcie biezacego polaczenia,
jak rowniez dalszego wykorzystywania w trakcie kolejnych potaczen. Sposoby udzielania
informacji dotyczacej prawa do odmowy lub zZadania zgody powinny by¢ mozliwie
najdogodniejsze dla uzytkownika. Dostep do niektorych treSci zamieszczonych na
stronach internetowych moze by¢ uzalezniony od akceptacji zastosowania "cookies" lub
podobnych urzadzen, po prawidtowym poinformowaniu, jezeli wykorzystywane sa w
celach prawnie usprawiedliwionych;

26)dane dotyczace abonentdw, przetwarzane w sieciach komunikacji elektronicznej do
ustanowienia potaczenia i1 transmisji danych zawierajacych informacje o zyciu prywatnym
osob fizycznych, dotyczace prawa do poszanowania korespondencji lub prawnie
usprawiedliwionych interesOw o0so6b prawnych. Dane tego rodzaju moga by¢
przechowywane przez czas ograniczony, i jedynie w wymiarze niezbgednym dla
wykonania ustugi w zakresie naliczania oplat 1 rozliczen migdzyoperatorskich. Dalsze
przetwarzanie tego rodzaju danych przez dostawcow publicznie dostgpnych ustug
komunikacji elektronicznej, w celach marketingu uslug komunikacji elektronicznej lub
$wiadczenia ustug o przydanej wartosci jest dopuszczalne jezeli abonent wyrazit zgodg na
podstawie doktadnej i1 petnej informacji udzielonej przez dostawce publicznie dostgpnych
ustug komunikacji elektronicznej odno$nie rodzajow dalszego przetwarzania, ktore
zamierza wykonywa¢ oraz prawa abonenta nieudzielenia lub cofnig¢cia zgody dotyczacej
przetwarzania. Dane dotyczace ruchu wykorzystywane w celach marketingu ustug
komunikacyjnych lub $wiadczenia ustug o przydanej wartosci powinny zosta¢ usunigte
lub zanonimizowane po wykonaniu ustugi. Dostawca uslug powinien na biezaco



informowac¢ abonentow o rodzaju danych, ktore sa przetwarzane, celach 1 czasie trwania
przetwarzania danych;

27) doktadny moment zakonczenia transmisji komunikatu, po ktérym dane dotyczace ruchu
powinny zosta¢ usunigte, z wyjatkiem danych wykorzystywanych w celu naliczania oplat,
jest zalezny od rodzaju dostarczonej ustugi komunikacji elektronicznej. Przyktadowo, w
przypadku potaczenia w telefonii glosowej, transmisja jest zakonczona z chwila
przerwania potaczenia przez ktoregokolwiek z uzytkownikow. W przypadku ustugi
poczty elektronicznej, transmisja jest zakonczona w momencie odbioru wiadomosci przez
adresata, z reguty z serwera dostawcy ustugi.

28) obowiazek usunigcia lub zanonimizowania danych dotyczacych ruchu, gdy nie sa juz
potrzebne dla celow transmisji, nie koliduje z ponizszymi procedurami
wykorzystywanymi w internecie, np. przechwytywanie numeréw IP w systemie nazw
domen internetowych, przechwytywanie numeréw IP w celu laczenia ich z adresem
fizycznym, wykorzystywanie logow w celu kontrolowania prawa dostgpu do sieci lub
ushug;

29) dostawca ustug moze przetwarza¢ dane abonentdéw i uzytkownikow dotyczace ruchu, gdy
w indywidualnych przypadkach jest to konieczne w celu wykrycia technicznych usterek 1
btedow w transmisji komunikatéw. Dane dotyczace ruchu niezbedne w celu naliczania
oplat moga rowniez by¢ przetwarzane przez dostawcg dla potrzeb wykrycia i
zapobiezenia dokonania oszustw polegajacych na nieodptatnym korzystaniu z ustug
komunikacji elektronicznej;

30) systemy, przy pomocy ktorych §wiadczone sa ustugi komunikacji elektronicznej powinny
by¢ projektowane w sposdéb umozliwiajacy ograniczenie do niezb¢dnego minimum ilosci
danych osobowych. Kazda dziatalno$¢ zwiazana z dostarczaniem ustug komunikacji
elektronicznej wykraczajaca poza transmisj¢ 1 naliczanie optat powinna by¢ oparta na
zebranych danych dotyczacych ruchu, ktére nie moga by¢ powiazane z osoba abonenta
lub uzytkownika. W przypadku, gdy tego rodzaju dziatalno$¢ nie moze by¢ prowadzona
w oparciu o zebrane dane, dziatania powyzsze nalezy uznaé za ushugi o przydanej
wartosci, na ktorych dokonanie wymagana jest zgoda abonenta.

31)zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu dostarczenia okreslonej ushugi o
przydanej wartosci powinna pochodzi¢ od uzytkownika lub abonenta, bedzie zalezna od
rodzaju danych, ktére maja by¢ przetwarzane i rodzaju ustug, ktéra ma by¢ dostarczona
oraz faktu, czy technicznie, proceduralnie i umownie mozliwe jest odroznienie
indywidualnego korzystania z ustugi komunikacji elektronicznej od faktu bycia
abonentem ushlugi przez osobg prawna lub fizyczna;

32) w przypadku powierzenia przez dostawce ustug elektronicznej komunikacji lub dostawce
ustug o przydanej warto$ci, przetwarzania danych niezbednych do dostarczenia tych ustug
innej jednostce, tego rodzaju powierzenie i1 dalsze przetwarzanie danych powinno
odbywac¢ si¢ w petniej zgodno$ci z wymaganiami dotyczacymi administratoréw danych
osobowych 1 0sdb, ktorym powierzono przetwarzanie danych okreslonymi w Dyrektywie
95/46/WE. W przypadkach, gdy dostarczenie uslugi o przydanej warto$ci wymaga
przestania danych dotyczacych ruchu lub danych dotyczacych lokalizacji od dostawcy
ustugi komunikacji elektronicznej do dostawcy ustug o przydanej wartosci, abonenci lub
uzytkownicy, ktérych dane dotycza powinni by¢ wyczerpujaco poinformowani o
koniecznos$ci przestania tego rodzaju danych, przed wyrazeniem przez nich zgody na
przetwarzanie tego rodzaju danych;

33) wprowadzenie billingu szczegblowego rozszerzylo mozliwosci abonentow do
sprawdzania doktadnosci optat naliczonych przez dostawce ustugi, ale jednocze$nie moze



narazi¢ na niebezpieczenstwo prywatno$¢ uzytkownika dostgpnych publicznie ustug
komunikacji elektronicznej. Dlatego tez, w celu ochrony prywatnosci uzytkownikéw,
panstwa czlonkowskie beda wspiera¢ rozwoj opcji ustug komunikacji elektronicznej, jak
np.: alternatywne udogodnienia w dokonywaniu platnosci, ktére umozliwiaja anonimowy
1 $cisle prywatny dostep do publicznie dostgpnych ustug komunikacji elektronicznej np.:
karty telefoniczne i urzadzenia do platnosci karta kredytowa. Panstwa czlonkowskie moga
zwraca¢ si¢ do operatorow o oferowanie ich abonentom innego rodzaju billingdéw
szczegotowych, w ktorych pewna liczba cyfr wywolanego numeru zostala usunigta;

34)w zwiazku z identyfikacja numeru linii wywolujacej konieczne jest, aby chroni¢ prawo
strony wywotujacej do wstrzymania identyfikacji numeru linii, z ktorego potaczenie jest
wykonywane oraz prawo strony wywolywanej do nie odbierania potaczen z
niezidentyfikowanych linii. W niektory przypadkach uzasadnione jest pominigcie
eliminacji identyfikacji numeru linii wywotujacej. Niektorzy abonenci, a w szczegolnosci
linie pomocy (telefony zaufania) oraz podobne organizacje musza zagwarantowac
anonimowos¢ osobie dzwoniacej. Jest to konieczne w przypadku identyfikacji numeru
linii w celu ochrony praw i uzasadnionych intereséw strony wywotywanej wstrzymania
identyfikacji numeru linii, z ktéra strona wywotujaca jest faktycznie polaczona, w
szczegbdlnosci w przypadku przekazywania wywotan. Dostawcy publicznie dostgpnych
ustlug komunikacji elektronicznej poinformuja swoich abonentéw o istnieniu mozliwosci
identyfikacji numeru linii wywolujacej 1 wywotywanej w sieci oraz o wszelkich
dostepnych ustugach opartych na mozliwosci identyfikacji numeru linii wywotujacej 1
wywotywanej, jak rdowniez o mozliwosci wyboru dostgpnych opcji ochrony prywatnosci.
Pozwoli to abonentom na dokonanie $wiadomego wyboru w zakresie urzadzen
chronigcych prywatno$¢, ktére moga by¢ wykorzystane. Opcje ochrony prywatnosci
oferowane przy kazdorazowym potaczeniu nie musza by¢ koniecznie dostgpne, jako
automatyczne ustugi sieci, ale moga by¢ osiagalne przy pomocy prostego zadania
skierowanego do dostawcy publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej;

35)w przypadku ruchomych sieci cyfrowych, dane dotyczace lokalizacji okre$lajace
potozenie geograficzne wyposazenie terminalu uzytkownika sa przetwarzane w celu
uniemozliwienia transmisji. Tego rodzaju dane sa danymi dotyczacymi ruchu i jako takie
wchodza w zakres art. 6 niniejszej Dyrektywy. Ponadto, ruchome sieci cyfrowe maja
zdolno$¢ przetwarzania danych dotyczacych lokalizacji bardziej dokladnych niz to jest
konieczne do transmisji, ktore sa wykorzystywane w celu dostarczenia ustug o przydane;j
warto$ci, takich jak ustugi dostarczajace zindywidualizowanych informacji na temat
ruchu drogowego i wskazywania drogi. Przetwarzanie tego rodzaju danych w celu
swiadczenia ustug o przydanej wartosci jest dopuszczalne jedynie w przypadku wyrazenia
zgody przez abonenta. Pomimo wyrazenia zgody na przetwarzanie, abonent powinien
mie¢ mozliwos¢ odmowy udzielenia zgody na przetwarzanie danych dotyczacych
lokalizacji przez okreslony czas, w prosty i bezptatny sposob;

36) panstwa cztonkowskie moga ograniczy¢ prawo do prywatnosci uzytkownikow i
abonentow w zwiazku z identyfikacja numeru linii wywotywanej, gdy jest to konieczne w
celu przechwytywania uciazliwych potaczen oraz w zwiazku z identyfikacja linii
wywoltujacej 1 danych dotyczacych lokalizacji, gdy jest to konieczne w celu jak
najefektywniejszego wykonywania zadan przez stluzby ratownicze. W tym celu panstwa
cztonkowskie moga przyja¢ szczegélne przepisy upowazniajace dostawcoOw ustug
komunikacji elektronicznej do dostarczania dostgpu do identyfikacji numeru linii
wywotujacej 1 danych dotyczacych lokalizacji bez uprzedniej zgody zainteresowanego
uzytkownika lub abonenta;



37)nalezy zapewni¢ abonentom gwarancje chroniace przed uciazliwosciami, ktore moga by¢
spowodowane automatycznym przekazywaniem wywotan przez inne podmioty. Ponadto,
w tego rodzaju przypadkach, abonentom nalezy umozliwi¢ zablokowanie
przekazywanych przez ich terminale wywotan przez proste zadanie skierowana do
dostawcy publicznie dostgpnych ustug komunikacji elektroniczne;j;

38) spisy abonentéw ustug komunikacji elektronicznej sa jawne i dostgpne. Prawo do
prywatno$ci osob fizycznych oraz prawnie usprawiedliwione interesy osob prawnych
wymagaja, aby abonenci mogli okresli¢ czy, a jezeli tak to jakie dotyczace ich dane maja
zosta¢ opublikowane w spisie. Dostawcy publicznych spisow abonentéw powinni
informowac¢ abonentow, ktorych dane maja by¢ umieszczone w tego rodzaju spisie o
celach spisu oraz o wszelkim mozliwym wykorzystaniu elektronicznych wersji spisow
publicznych, w szczegoélnosci przy pomocy zawartej w oprogramowaniu funkcji
wyszukiwania, takiej jak wyszukiwanie odwrotne, umozliwiajace ustalenie nazwy i
adresu abonenta wylacznie na podstawie numeru telefonu.

39) obowiazek poinformowania abonentow o celach publicznych spiséw, w ktérych maja si¢
znalez¢ dane osobowe powinien spoczywac na stronie gromadzacej dane, ktore maja
zosta¢ wlaczone do tego rodzaju spiséw. W przypadku, gdy dane moga by¢ przekazywane
jednej lub wigkszej liczbie stron, abonent powinien zosta¢ poinformowany o takiej
mozliwosci oraz o odbiorcy lub kategorii odbiorcéw. Przekazanie moze mie¢ miejsce
tylko pod warunkiem, ze przekazane dane nie zostang uzyte w innych celach niz w tych,
dla ktérych zostaty zgromadzone. Jezeli strona gromadzaca dane od abonenta lub osoba
trzecia, ktérej dane zostaly przekazane, zamierza wykorzysta¢ dane w innym celu,
niezbedne jest uzyskanie ponownej zgody abonenta przez strong, ktora zgromadzita dane
albo osobg trzecia, ktorej dane zostaty przekazane;

40)nalezy zapewni¢ abonentom gwarancje przeciwko naruszaniu ich prywatnosci przez
polaczenia nie proszone w celach marketingu bezposredniego, w szczegdlnosci przez
wykorzystywanie aparatbw automatycznie wywotujacych, telefakséw 1 poczty
elektronicznej, w tym wiadomosci SMS. Formy zrealizowania potaczen nie proszonych
moga by¢ z jednej strony stosunkowo nieskomplikowane i tanie, z drugiej strony moga
naktada¢ obciazenia i/lub koszty po stronie odbiorcy. Ponadto, w pewnych przypadkach
ich ilo$¢ moze spowodowac trudnosci w sieciach komunikacji elektronicznych i
wyposazeniu terminalu. W przypadku tego rodzaju form nie proszonej komunikacji w
celu marketingu bezposredniego, zadanie wyrazenia wyraznej zgody przez odbiorce,
przed skierowaniem do niego tego rodzaju komunikatéw jest usprawiedliwione. Wsp6lny
rynek wymaga zharmonizowanego podejscia do zapewnienia prostych, obowiazujacych
we Wspolnocie regut dotyczacych firm 1 uzytkownikow;

41)w zwiazku z istniejacymi stosunkami konsumenckimi, nalezatloby umozliwi¢
wykorzystywanie elektronicznych danych kontaktowych w celu oferowania podobnych
produktow lub ustug, jedynie przez podmiot, ktéry uzyskat elektroniczne dane
kontaktowe zgodnie z Dyrektywa 95/46/WE. Ilekro¢ elektroniczne dane kontaktowe
zostaty uzyskane, klient powinien zosta¢ w wyrazny, odrgbny sposdb poinformowany o
dalszym wykorzystaniu danych w celach marketingu bezposredniego oraz mozliwosci
wyrazenia sprzeciwu wobec takiego wykorzystania. Mozliwo§¢ ta powinna by¢
przedstawiana w dalszym ciagu wraz z kazda kolejnag wiadomos$cia nadestana w celu
marketingu bezposredniego, bezplatnie, z wyjatkiem kosztoéw przekazania niniejszego
sprzeciwu;

42) inne formy marketingu bezposredniego, bardziej kosztowne dla nadawcy, nie naktadajace
kosztow na abonentéw lub uzytkownikow, takie jak bezposrednia rozmowa telefoniczna,
moga uzasadnia¢ wprowadzenie systemu umozliwiajacego abonentom lub uzytkownikom



wskazanie, ze nie zycza sobie otrzymywania tego rodzaju polaczen. Jednakze, aby nie
zmniejszac istniejacego stopnia ochrony prywatnosci, panstwa cztonkowskie powinny by¢
upowaznione wspierania systemow krajowych, zezwalajacych na tego rodzaju potaczenia
wylacznie w przypadku wczeéniejszej zgody abonenta lub uzytkownika;

43)dla utatwienia efektywnego wdrazania zasad Wspdlnoty dotyczacych nie proszonych
wiadomosci w celu marketingu bezposredniego, niezbgdny jest zakaz wykorzystywania
fatszywych danych okreslajacych tozsamo$¢ lub falszywych adreséw zwrotnych lub
numerow przy wysyltaniu nie proszonych wiadomosci w celach marketingowych.

44)niektore systemy poczty elektronicznej pozwalaja abonentom na okreslenie nadawcy i
tematu wystanej wiadomosci, a takze usunigcie wiadomosci bez koniecznosci pobrania
pozostate] zawarto$ci poczty elektronicznej badz zatacznikéw, redukujac niniejszym
koszty, ktore moglyby powsta¢ wskutek pobrania nie proszonej poczty elektronicznej lub
zatacznikow. Powyzsze rozwiazania moga by¢ rowniez uzyteczne w niektorych
przypadkach, jako dodatkowe narzgdzie w odniesieniu do ogdlnych obowiazkéw
ustanowionych w niniejszej Dyrektywie;

45)niniejsza Dyrektywa nie narusza postanowien panstwa czlonkowskich chronigcych
uzasadnione interesy osob prawnych w odniesieniu do potaczen nie proszonych w celach
marketingu bezposredniego. W przypadku ustanowienia przez panstwa czlonkowskie
rejestru opt-out odnosnie tego rodzaju komunikatéw kierowanych do oséb prawnych,
glownie uzytkownikow bedacych podmiotami gospodarczymi, stosuje si¢ postanowienia
art. 7 Dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z 8 czerwca 2000 w
sprawie niektérych prawnych aspektow ustug spoleczenstwa informacyjnego, a w
szczegOlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego (Dyrektywa o
handlu elektronicznym)®;

46)rozwiazania technologiczne wykorzystywane w celu dostarczenia ustug komunikacji
elektronicznej moga by¢ zintegrowane w sieci lub w jakiejkolwiek czgsci wyposazenia
terminalu uzytkownika, wlacznie z oprogramowaniem. Ochrona danych osobowych i
prywatnosci uzytkownika publicznie dostgpnej sieci komunikacji elektronicznej powinna
by¢ uniezalezniona od konfiguracji réznego rodzaju komponentéw niezbednych do
dostarczenia ustugi oraz dystrybucji niezbgdnych rozwiazan pomig¢dzy niniejszymi
komponentami. Dyrektywa 95/46/WE dotyczy wszelkich form przetwarzania danych
osobowych niezaleznie od zastosowanej technologii. Istnienie szczegdlnych zasad w
zakresie ustug komunikacji elektronicznej réwnolegle z zasadami ogolnymi dotyczacymi
innych komponentéw niezbgdnych w celu dostarczenia niniejszych ustug moze nie
utatwia¢ ochrony danych osobowych i prywatno$ci w sposob technologicznie neutralny.
Moze okaza¢ si¢ zatem konieczne przyjecie srodkéw zobowiazujacych producentow
niektorego rodzaju urzadzen wykorzystywanych w ustugach komunikacji elektronicznej,
do konstruowania ich produktow w sposob uwzgledniajacy zabezpieczenia chroniace
dane osobowe i prywatno$¢ uzytkownika lub abonenta. Przyjecie niniejszych srodkow
zgodnie z Dyrektywa 1999/5/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 9 marca 1999 w
sprawie radioaparatow i urzadzen telekomunikacyjnych oraz wzajemnego uznania ich
zgodnos$ci’ zapewni wprowadzenie technicznych specyfikacji sprzetu wykorzystywanego
do komunikacji elektronicznej, wlacznie z oprogramowaniem w celach ochrony danych
jest zharmonizowane w celu zapewnienia zgodno$ci we wdrazaniu rynku wewngtrznego;

47)w przypadku braku poszanowania praw uzytkownikow i abonentéw, ustawodawstwo
krajowe powinno wprowadzi¢ $rodki prawne. Na podmioty prawa publicznego i
prywatnego nie stosujacych si¢ do krajowych §rodkdw przyjetych na podstawie niniejszej
Dyrektywy powinny by¢ naktadane kary;



48) w obszarze wdrazania niniejszej Dyrektywy pomocne jest odwotanie si¢ do do§wiadczen
Grupy Roboczej w sprawie Ochrony Osoéb Fizycznych w zwiazku z Przetwarzaniem
Danych Osobowych zlozonej z przedstawicieli organdw nadzorczych panstw
cztonkowskich, utworzonej na podstawie art. 29 Dyrektywy 95/46/WE;

49)w celu utatwienia zapewnienia zgodnos$ci z przepisami niniejszej Dyrektywy, konieczne
sa szczegolne postanowienia dotyczace przetwarzania danych osobowych, ktore jest w
toku w dniu, w ktoérym przepisy krajowe wdrazajace postanowienia niniejszej Dyrektywy
wchodza w zycie;

PRZYJMUIJE NINIEJSZA DYREKTYWE:

ARTYKUL 1

Zakres 1 cel

1. Niniejsza Dyrektywa harmonizuje przepisy panstw cztonkowskich, ktére zobowiazuja do
zapewnienia ekwiwalentnego stopnia ochrony podstawowych praw i wolnos$ci 0sob
fizycznych, a w szczegolnosci prawa do prywatnosci w odniesieniu do przetwarzania
danych osobowych w sektorze komunikacji elektronicznej oraz do zapewnienia
swobodnego przeptywu tych danych i sprzgtu oraz §wiadczonych ustug we Wspolnocie.

2. Przepisy niniejszej Dyrektywy rozwijaja i uzupelniaja postanowienia Dyrektywy
95/46/WE, w zakresie celow przedstawionych w ustgpie 1. Ponadto niniejsze przepisy
zapewniaja ochrong uzasadnionych interesow abonentéw bgdacych osobami prawnymi.

3. Niniejsza Dyrektywa nie stosuje si¢ do dziatalnosci, ktora wykracza poza zakres Traktatu
ustanawiajacego Wspolnotg Europejska, takiej jak okreslona w tytutach V i VI Traktatu o
Unii Europejskiej, ani w zadnym przypadku nie stosuje si¢ do dziatalno$ci zwiazanej z
bezpieczenstwem publicznym, obrona i bezpieczenstwem panstwa (w tym réwniez z
dobrobytem gospodarczym panstwa, gdy dzialalno$¢ zwiazana jest ze sprawami
bezpieczenstwa panstwa) i dzialalno$cia panstwa w dziedzinie prawa karnego.

ARTYKUL 2
Definicje

O ile przepis nie stanowi inaczej, stosuje si¢ definicje przewidziane w Dyrektywie
95/46/WE oraz Dyrektywie 2002/21/WE w sprawie wspdlnych ram prawnych odnos$nie sieci
i ushug w komunikacji elektroniczne;j.®

Stosuje si¢ rowniez ponizsze definicje:

a) "uzytkownik" - oznacza osobg fizyczna korzystajaca z publicznie dostgpnych ustug w
komunikacji elektronicznej w celach prywatnych lub gospodarczych, nie bedaca nawet
abonentem danej ustugi;

b) "dane dotyczace ruchu" oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w celu przekazania
komunikatu w sieciach komunikacji elektronicznej lub naliczania optat;

¢) dane dotyczace lokalizacji" oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieciach
komunikacji elektronicznej wskazujace potozenie geograficzne wyposazenia terminalu
uzytkownika publicznie dostgpnych ustug w komunikacji elektronicznej;
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d)

2

h)

"komunikat" oznacza kazda informacj¢ wymieniang lub przekazywana pomigdzy
ograniczong liczba stron za pomoca publicznie dostgpnych ustug w komunikacji
elektronicznej. Nie dotyczy to informacji przekazywanej jako cz¢$¢ ustugi
rozpowszechniania poprzez sie¢ komunikacji elektronicznej, z wyjatkiem gdy informacja
moze odnosi¢ si¢ do mozliwego do zidentyfikowania abonenta lub uzytkownika
otrzymujacego informacjg;

"polaczenie telefoniczne" oznacza potaczenie ustanowione srodkami publicznie
dostepnych ustug telefonicznych umozliwiajacych dwukierunkowa komunikacje w czasie
rzeczywistym;

"zgoda" uzytkownika lub abonenta odpowiada zgodzie podmiotu danych w Dyrektywie
95/46/WE;

"ustuga przydanej wartosci" oznacza kazda ustugg, ktéora wymaga przetwarzania danych
dotyczace ruchu lub danych dotyczace lokalizacji innych niz dane dotyczace ruchu, gdy
nie jest to konieczne do transmisji komunikatu lub naliczania opfat;

"poczta elektroniczna" oznacza kazda wiadomos¢ tekstowa, glosowa, dzwigkowa lub
graficzna przestang przez publiczng sie¢ komunikacyjna, ktéra moze by¢ przechowywana
w sieci lub w terminalu odbiorcy, do chwili, gdy zostanie przez niego odebrana.

ARTYKUL 3
Ustugi

Niniejsza Dyrektywa ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych w zwiazku
ze S$wiadczeniem publicznie dostgpnych ustug w komunikacji elektroniczne; w
publicznych sieciach komunikacyjnych we Wspdlnocie.

Artykuty 8,9, 101 11 stosuje si¢ do taczy abonentéw podiaczonych do central cyfrowych
oraz gdy jest to technicznie mozliwe 1 nie wymaga nieproporcjonalnie wysokich kosztow,
do abonentéw podtaczonych do central analogowych.

Przypadki, w ktorych wypeklienie wymogéw art. 8, 9, 10 i 11 byloby technicznie
niemozliwe lub wymagatoby nieproporcjonalnie wysokich kosztéw, beda zglaszane
Komisji przez panstwa cztonkowskie.

ARTYKUL 4

Bezpieczenstwo

Dostawca publicznie dostgpnych wuslug komunikacji elektronicznej podejmie
odpowiednie techniczne 1 organizacyjne Srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
oferowanych przez niego ustlug, jesli to konieczne we wspdipracy z dostawca publicznej
sieci komunikacyjnej odnosnie bezpieczenstwa sieci. Biora pod uwage obecny stan
wiedzy oraz koszty wdrozenia, $rodki te powinny zapewnia¢ odpowiedni do stopnia
ryzyka poziom bezpieczenstwa.

W przypadku szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci, dostawca publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej informuje abonentow o zaistniatym ryzyku,
a gdy ryzyko nie jest zwiazane z $Srodkami, ktoére musza by¢ podjgte przez dostawcg o
wszelkich mozliwych $rodkach zaradczych, wlacznie ze wskazaniem zwiazanych z tym
mozliwymi kosztami.
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ARTYKUL 5

Poufnos¢ komunikacji

Panstwa czlonkowskie zapewnia poufnos$¢ komunikacji i zwiazanych z nia danych
dotyczacych ruchu w publicznych sieciach komunikacyjnych i publicznie dostgpnych
uslugach komunikacji elektronicznej poprzez krajowe regulacje prawne. W
szczeg6lnosci, nalezy zabroni¢ stuchania, nagrywania, przechowywania lub innych
rodzajéow przechwytywania informacji lub kontroli komunikacji 1 zwiazanych z nia
danych dotyczacych ruchu przez osoby nie begdace uzytkownikiem, bez zgody
uzytkownika, z wyjatkiem prawnego upowaznienia do tego rodzaju czynno$ci na
podstawie art. 15 ust. 1. Niniejszy ustgp nie zabrania technicznego przechowywania
niezbednego do przekazania komunikatu niezaleznie od zasady poufnosci.

Ustgp 1 nie dotyczy jakichkolwiek przypadkow prawnie upowaznionego rejestrowania
komunikacji 1 zwiazanej z nia danych dotyczacych ruchu dokonywanego w ramach
prowadzonej zgodnie z prawem dziatalno$ci gospodarczej, majacego na celu dostarczenie
dowodu transakcji lub jakiejkolwiek innej komunikacji zwiazanej z taka dziatalnoscia.

Panstwa cztonkowskie zapewnia, ze wykorzystywanie sieci komunikacji elektronicznej w
celach przechowywania informacji lub uzyskania dostgpu do przechowywanych w
terminalu abonenta lub uzytkownika informacji, jest dozwolone pod warunkiem, zZe
abonent lub uzytkownik, o ktorym mowa zostanie w sposob zrozumiaty i wyczerpujacy
poinformowany, zgodnie z Dyrektywa 95/46/WE, miedzy innymi o celach przetwarzania
oraz prawie sprzeciwu wobec tego rodzaju przetwarzania przez administratora danych.
Niniejszym nie zabrania si¢ jakiegokolwiek technicznego przechowywania lub dostgpu
do danych jedynie w celu wykonania lub utatwienia transmisji komunikatu przez siec
komunikacji elektronicznej, lub gdy jest to absolutnie konieczne w celu dostarczenia
spoteczenstwu informacyjnemu ustugi, na wyrazne zadanie abonenta lub uzytkownika.

ARTYKUL 6

Dane dotyczace ruchu

Dane dotyczace ruchu w odniesieniu do abonentéw i uzytkownikow, przetwarzane i
przechowywane przez dostawcg publicznej sieci komunikacyjnej lub publicznie
dostgpnych ustug w komunikacji elektronicznej musza zosta¢ usunig¢te lub
zanonimizowane, z chwila, gdy nie sa juz potrzebne w celach transmisji komunikatu,
niezaleznie od postanowien ustgpow 2, 3 1 5 niniejszego artykutu i artykutu 15 pkt 1.

Dane dotyczace ruchu niezbg¢dne dla celow naliczania optat abonenckich i rozliczen
migdzyoperatorskich moga by¢ przetwarzane. Tego rodzaju przetwarzanie danych jest
dozwolone tylko do konca okresu, w ktérym rachunek moze zgodnie z prawem
zakwestionowany, lub w ktéorym nalezy uisci¢ oplate

Dla celow wprowadzenia na rynek ustug w komunikacji elektronicznej lub §wiadczenia
ustug przydanej wartosci, dostawca publicznie dostgpnych ustug komunikacji
elektronicznej moze przetwarza¢ dane, o ktérych mowa w ustepie 1 w zakresie 1 przez
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czas niezbedny dla tego rodzaju ustugi lub wprowadzenia jej na rynek, pod warunkiem
uzyskania zgody abonenta lub uzytkownika, ktorego dane dotycza.

Dostawca ushug informuje abonenta lub uzytkownika o rodzaju danych dotyczacych
ruchu, ktére podlegaja przetwarzaniu, a takze o czasie trwania tego rodzaju przetwarzania
w celach wymienionych w ustgpie 2, a po uzyskaniu uprzedniej zgody, w celach
wymienionych w ustgpie 3.

Przetwarzanie danych dotyczacych ruchu na podstawie postanowien ustgpow 1, 2, 31 4
musi by¢ ograniczone do osob dzialajacych na podstawie upowaznienia dostawcoéw
publicznych sieci komunikacyjnych 1 publicznie dostepnych ustug komunikacji
elektronicznej, zarzadzajacych naliczaniem optat i ruchem w sieci, obsluga klienta,
systemem wykrywania oszustw, marketingiem ustug elektronicznej komunikacji lub
$wiadczeniem ustug przydanej wartosci, gdy jest to konieczne jedynie do celow
niezbednych przy takich dziataniach.

Postanowienia ustgpow 1, 2, 3 i 5 stosuje si¢ niezaleznie od mozliwosci wtasciwych
organéw do otrzymywania informacji na temat danych dotyczacych ruchu zgodnie z
obowiazujacym prawem, w celu rozstrzygania spordw, a w szczego6lnos$ci sporow
zwiazanych z rozliczeniami migdzyoperatorskimi i naliczaniem optat.

ARTYKUL 7
Billing szczegotowy

Abonenci maja prawo otrzymywania rachunkdéw uproszczonych.

Panstwa cztonkowskie stosuja przepisy krajowe w celu pogodzenia praw abonentow
otrzymujacych rachunki szczegétowe z prawem do prywatnosci uzytkownikow
wywotujacych 1 abonentow wywotywanych, na przyklad poprzez zapewnienie, ze
dostgpne sa dla tego rodzaju uzytkownikéw i abonentdw wystarczajace, alternatywne,
gwarantujace prywatnos¢ metody tacznosci 1 uiszczania optlat.

ARTYKUL 8

Prezentacja i ograniczenia identyfikacji numeru linii

W przypadkach, gdy oferowana jest mozliwo$¢ identyfikacji linii wywolujacej, dostawca
ushug zapewnia uzytkownikowi wywotujacemu, w prosty i1 bezptatny sposéb mozliwosé
wyeliminowania funkcji identyfikacji numeru linii, w poszczegdlnych potaczeniach.

W przypadkach, gdy oferowana jest mozliwos$¢ identyfikacji linii wywotujacej, abonent
wywotywany musi mie¢ mozliwo$¢, w prosty 1 bezptatny sposob za umiarkowane
korzystania z tej funkcji, zablokowania mozliwos$ci identyfikacji linii wywotujace;.

W przypadkach, gdy oferowana jest mozliwos¢ identyfikacji linii wywolujacej oraz gdy
prezentacja numeru linii wywolujacej nastgpuje przed ustanowieniem potaczenia,
wywotywany abonent musi mie¢ mozliwos¢, w prosty sposéb odmowy przyjecia
rozmowy, w przypadku wylaczenia prezentacji linii przez wywotujacego uzytkownika
lub abonenta.
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4. W przypadkach, gdy oferowana jest mozliwo$¢ identyfikacji linii wywotywane;,
wywolywany abonent musi mie¢ mozliwos¢, w prosty 1 bezptatny sposob,
wyeliminowania prezentacji linii wywolywanej] do wiadomosci wywotujacego
uzytkownika.

5. Postanowienia ustgpu 1 stosuje si¢ rowniez w odniesieniu do potaczen do krajoéw trzecich
wychodzacych z krajow Wspdlnoty. Postanowienia ustgpu 2, 3 i 4 stosuje si¢ rowniez do
rozméw przychodzacych z krajow trzecich.

6. W przypadkach, gdy oferowana jest mozliwo$¢ identyfikacji linii wywolujacej i/lub
wywotywanej, panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢, ze dostawcy publicznie
dostgpnych ustug telekomunikacyjnych beda podawa¢ do wiadomosci publicznej
informacje na ten temat oraz na temat mozliwosci okreslonych w ustepach 1, 2, 3 1 4.

ARTYKUL 9
Dane dotyczace lokalizacji nie bedace danymi dotyczacymi ruchu

1. W przypadku, gdy dane dotyczace lokalizacji nie bgdace danymi dotyczacymi ruchu
dotyczace uzytkownikow lub abonentéw publicznych sieci komunikacyjnych lub
publicznie dostgpnych uslug komunikacji elektronicznej moga by¢ przetwarzane,
przetwarzania moze mie¢ miejsce tylko wowczas, gdy dane te sa zanonimizowane, lub
uzyskano zgode¢ uzytkownika lub abonenta w zakresie i na czas niezbedny dla
swiadczenia ustug przydanej wartosci. Przed uzyskaniem zgody uzytkownika lub
abonenta, dostawca ustug informuje o rodzaju danych dotyczacych lokalizacji nie
bedacych danymi dotyczacymi ruchu, ktére podlegaja przetwarzaniu, a takze o czasie
trwania 1 celach tego rodzaju przetwarzania, czy dane beda transmitowane do strony
trzeciej] w celu $wiadczenia ustug przydanej warto$ci. Abonent lub uzytkownik moze
cofna¢ zgode dotyczaca przetwarzania danych dotyczacych lokalizacji nie bgdacych
danymi dotyczacymi ruchu w kazdy czasie.

2. W przypadku uzyskania zgody uzytkownika lub abonenta na przetwarzanie danych
dotyczacych lokalizacji nie bgdacych danymi dotyczacymi ruchu, uzytkownik lub
abonent musi mie¢ wciaz mozliwo$¢, w prosty 1 bezptatny sposdb czasowo odmowié
zgody na przetwarzanie tego rodzaju danych, za kazdym razem, gdy podtacza si¢ do sieci
lub gdy nastepuje transmisja komunikatu.

3. Przetwarzanie danych dotyczacych lokalizacji nie bedacych danymi dotyczacymi ruchu,
zgodnie z ustgpem 1 1 2 musi by¢ ograniczone do osob dziatajacych na podstawie
upowaznienia dostawcow publicznych sieci komunikacyjnych i publicznie dostgpnych
uslug komunikacji elektronicznej lub strony trzeciej $wiadczacej uslugi przydanej
warto$ci, gdy jest to konieczne jedynie do celéw niezbednych dla $wiadczenia ustug
przydanej wartosci.

ARTYKUL 10
Wyjatki

Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, ze posiadaja przejrzyste procedury
dotyczace sposobu, w jaki dostawca publicznie dostepnej sieci komunikacyjnej i/lub
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ogolnodostgpnych ustug komunikacji elektronicznej moze pomina¢ eliminacje mozliwosci
identyfikacji linii wywotujacej:

a) tymczasowo, na wniosek abonenta o przechwycenie numerow linii w przypadku
otrzymywania uciazliwych polaczen; w takich przypadkach, zgodnie z prawem
krajowym, dane zawierajace identyfikacj¢ abonenta dzwoniacego beda zapisywane 1
udostgpniane przez dostawcg publicznych sieci komunikacyjnych i/lub publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej;

b) tymczasowo na skutek odmowy lub braku zgody uzytkownika lub abonenta na
przetwarzanie danych dotyczacych lokalizacji dla poszczeg6lnych linii, dla organizacji
zajmujacych si¢ potaczeniami alarmowymi 1 uznanymi za takie przez panstwa
cztonkowskie, w tym takze organy wymiaru sprawiedliwosci, pogotowie ratunkowe i
straz pozarna, w celu mozliwo$ci odpowiedzenia na takie telefony.

ARTYKUL 11

Automatyczne przekazywanie wywotan

Panstwa cztonkowskie zapewnia, aby kazdy abonent, w prosty i bezptatny sposob, mogt
zablokowa¢ automatyczne przekazywanie wywolan przez osoby trzecie do terminalu tego
abonenta

ARTYKUL 12
Spisy abonentow

1. Panstwa cztonkowskie zapewnia, aby abonenci zostali bezptatnie poinformowani, przed
wlaczeniem ich danych do publicznie dostgpnego spisu abonentow, o celu (celach) spisu
w formie tradycyjnej lub elektronicznej lub dostgpnego dzigki ustudze informacji
telefonicznej, do ktérego moga zosta¢ wilaczone dane osobowe abonentow, a takze o
mozliwo$ci dalszego wykorzystywania spisu w oparciu o funkcje wyszukiwania dostgpne
w elektronicznej wersji spisu.

2. Panstwa cztonkowskie zapewnia, aby abonenci mieli mozliwo$¢ okreslenia, czy ich dane
osobowe zostana wlaczone do publicznie dostepnych spisow abonentow, a jesli tak to w
jakie dane i w jakim zakresie odpowiadajacym celom spisu okreslonym przez dostawce
spisu zostana wilaczone do spisu, a takze mozliwos¢ ich weryfikacji, poprawienia lub
zadania usunigcia tego rodzaju danych. Nie podleganie wlaczeniu do spisu abonentow,
weryfikacja, poprawienie i zadanie usunigcia danych osobowych jest bezptatne.

3. Panstwa czltonkowskie moga wprowadzi¢ wymog dodatkowej zgody abonenta, w
przypadku przeszukiwania spisu w celu ustalenia danych kontaktowych osoby z
wykorzystaniem jej nazwiska, a gdy to konieczne réwniez minimum innych danych
identyfikacyjnych.

4. Ustep 1 1 2 znajduja zastosowanie w odniesieniu do abonentow bedacych osobami
fizycznymi. Panstwa cztonkowskie zapewnia réwniez, w ramach prawa Wspdlnoty i
obowiazujacego prawa krajowego, aby uzasadnione interesy abonentéw nie bedacych
osobami fizycznymi w zwiazku z ich wlaczeniem do publicznie dostgpnych spisow byty
dostatecznie chronione.
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ARTYKUL 13

Potaczenia nie proszone

Wykorzystywanie automatycznych systemow wywotujacych bez ludzkiej ingerencji
(aparaty automatycznie wywotujace), faksow lub poczty elektronicznej dla celow
marketingu bezposredniego moze by¢ dozwolone jedynie wobec abonentow, ktérzy
uprzednio wyrazili na to zgodg.

Niezaleznie od postanowien ustgpu 1, w przypadku, gdy osoby fizyczne lub osoby
prawne otrzymuja od swoich klientow dane kontaktowe dotyczace adresow poczty
elektronicznej w celu nabycia produktu lub ustugi, zgodnie z Dyrektywa 95/46/WE,
osoby te moga wykorzystywa¢ niniejsze dane dla celow marketingu bezposredniego
swoich, podobnych produktow lub ustug, pod warunkiem, ze klienci w sposob bezptatny,
prosty, jasny i1 wyrazny otrzymali mozliwo$¢ sprzeciwu wobec tego rodzaju zebranych
danych, za kazdym razem, gdy wiadomo$¢ zostaje wystana do klienta, ktory poczatkowo
nie sprzeciwil si¢ tego rodzaju wykorzystaniu elektronicznych danych kontaktowych.

Panstwa czlonkowskie podejma odpowiednie $rodki dla zapewnienia, ze bezplatna, nie
proszona komunikacja w celach marketingu bezposredniego, w przypadkach innych niz
przewidzianych w ustgpie 1 i 2 jest niedozwolona takze bez zgody abonenta, o ktorym
mowa lub w odniesieniu do abonentow, ktorzy nie chca otrzymywac tego rodzaju
komunikatéw, wybor pomigdzy tymi dwoma opcjami okresla przepisy krajowe.

W kazdym przypadku, praktyka wysytania poczty elektronicznej w celach marketingu
bezposredniego w sposob nie ujawniajacy tozsamo$ci nadawcy, na rzecz ktdérego
wiadomos$¢ zostaje wystana lub bez waznego adresu, pod ktory odbiorcy moga wystaé
zadanie, aby tego rodzaju komunikacja zostata przerwana jest zabroniona.

Postanowienia ustepu 1 i 3 stosuje si¢ do abonentow bedacych osobami fizycznymi.
Panstwa czlonkowskie zapewnia roéwniez, w ramach prawa Wspolnoty i obowiazujacego
prawa krajowego, aby uzasadnione interesy abonentow nie bedacych osobami fizycznymi
w zwiazku z nie proszona komunikacja byty dostatecznie chronione.

ARTYKUL 14

Dane techniczne 1 normalizacja

Przy wdrazaniu postanowien niniejszej dyrektywy panstwa czlonkowskie powinny
zapewni¢, zgodnie z ustgpami 2 1 3, aby nie zostaly nalozone obowigzkowe wymogi
dotyczace specyficznych danych technicznych terminali Iub innych urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére moglyby przeszkodzi¢ we wprowadzeniu urzadzen na rynek
oraz swobodnego przeplywu tych urzadzen w panstwach cztonkowskich.

W przypadkach, gdy postanowienia niniejszej Dyrektywy moga zosta¢ wdrozone jedynie
przez okreslenie specyficznych danych technicznych w  sieciach komunikacji
elektronicznej, panstwa cztonkowskie poinformuja Komisje zgodnie z procedura
przewidziang w Dyrektywie 98/34/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 22 czerwca
1998 okreslajacej procedury dostarczania informacji odnos$nie technicznych standardow i
przepisow i zasad $wiadczenia ushug w spoteczenstwie informacyjnym’.

Gdy to konieczne, moga zosta¢ podjete srodki, w celu zapewnienia, ze wyposazenie
terminalu jest skonstruowane w sposob zgodny z prawem uzytkownikéw do ochrony i
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kontroli wykorzystywania, dotyczacych ich danych osobowych, zgodnie z Dyrektywa
87/95/EWG z 22 grudnia 1986 w sprawie normalizacji w dziedzinie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych'’.

ARTYKUL 15

Zakres stosowania niektorych postanowien Dyrektywy 95/46/WE

Panstwa cztonkowskie moga przyja¢ srodki prawne w celu ograniczenia zakresu praw i
obowiazkow okreslonych w art.5, 6 1 art. 8 ust. 1, ust. 2, ust. 3, ust. 4 oraz art. 9 niniejszej
Dyrektywy, gdy takie ograniczenia stanowia niezbgdne, odpowiednie i proporcjonalne w
demokratyczny spoteczenstwie srodki dla zabezpieczenia bezpieczenstwa narodowego
(np. bezpieczenstwa panstwa), obrony, bezpieczenstwa publicznego oraz zapobiegania,
prowadzenia dochodzen, wykrywania 1 $cigania przestepstw lub wykorzystywania bez
zezwolenia systemOw komunikacji elektronicznej, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1
Dyrektywy 95/46/WE. W tym celu, panstwa cztonkowskie moga migdzy innymi przyjac
srodki prawne przewidujace mozliwos¢ przechowywania danych, przez okre§lony czas,
uzasadniony na podstawie niniejszego ustepu. Wszystkie srodki prawne, o ktorych mowa
W niniejszym ustgpie powinny by¢ zgodne z ogdélnymi zasadami prawa Wspdlnoty,
wlacznie z zasadami okre§lonymi w art. 6 ust. 1 1 ust. 2 Traktatu o Unii Europejskie;.

Postanowienia rozdziatu III Dyrektywy 95/46/WE, dotyczacego $rodkdw prawnych,
odpowiedzialnos$ci i sankcji maja zastosowanie w odniesieniu do przepiséw krajowych
przyjetych na podstawie niniejszej Dyrektywy i1 w odniesieniu do praw jednostek
majacych swoje podstawy w niniejszej Dyrektywie.

Grupa Robocza ds. Ochrony Osob Fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych utworzona na podstawie art. 29 Dyrektywy 95/46/WE wykonuje zadania
okreslone w art. 30 wspomnianej Dyrektywy w zwiazku ze sprawami, ktorych dotyczy
niniejsza Dyrektywa, a mianowicie, ochrona podstawowych praw i1 wolno$ci oraz
usprawiedliwionych w sektorze komunikacji elektroniczne;.

ARTYKUL 16

Postanowienia przejsciowe

Artykut 12 nie znajduje zastosowania w odniesieniu do juz wydanych spisow abonentow
lub spisOw juz wprowadzonych na rynek w formie drukowanej lub formie elektroniczne;j
off-line do chwili wejscia w zycie przepisow krajowych przyjetych na podstawie
niniejszej Dyrektywy.

W przypadku, gdy dane osobowe abonenta uslug stacjonarnej lub komoérkowe;j telefonii
glosowej zostaly wlaczone do spisu abonentow zgodnie z postanowieniami Dyrektywy
95/46/WE 1 art. 11 Dyrektywy 97/66/WE przed wejsciem w zycie przepisow krajowych
przyjetych na podstawie niniejszej Dyrektywy, dane osobowe abonentow, o ktorych
mowa moga pozosta¢ w publicznych spisach abonentéw w wersji drukowanej lub
elektronicznej, w tym w spisach z funkcja odwrotnego wyszukiwania, o ile abonent nie
wskaze inaczej, po otrzymaniu wyczerpujacej informacji odno$nie celéw i opcji zgodnie
z art. 12 niniejszej Dyrektywy.
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ARTYKUL 17
Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie wprowadza w Zycie postanowienie zgodne z niniejsza Dyrektywa
do 31 pazdziernika 2003 roku. O niniejszym panstwa cztonkowskie powiadomia
Komisjg. Przyjmujac niniejsze postanowienia panstwa cztonkowskie powinny uczynié
odniesienie do niniejszej Dyrektywy, w szczegolnosci przy okazji ich oficjalnego
ogloszenia. Sposoby dokonania odniesienia okre$la panstwa cztonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie przekaza do Komisji tekst prawa krajowego, ktore zostanie
podjgte w obszarze uregulowanym niniejsza Dyrektywa, a takze powiadomia o wszelkich
dalszych nowelizacjach przedtozonych przepisow.

ARTYKUL 18
Przeglad

Komisja przedktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, nie pdzniej niz w trzy lata
od dnia okreslonego w art. 17 ust. 1, raport na temat stosowania niniejszej Dyrektywy i
wplywu na podmioty gospodarcze i konsumentdw, w szczegdlno$ci w odniesieniu do
postanowien dotyczacych nie proszonych polaczen, majac na uwadze S$rodowisko
migdzynarodowe. W tym celu, Komisja moze zada¢ informacji od panstw cztonkowskich,
ktore powinny by¢ dostarczone bez zbgdnej zwtoki. Gdy to konieczne, Komisja przedktada
projekty zmian niniejszej Dyrektywy, z uwzglednieniem wynikéw raportu, wszelkich zmian
w sektorze 1 wszelkich innych propozycji, ktore moga okaza¢ si¢ konieczne w celu
wzmocnienia efektywnos$ci niniejszej Dyrektywy.

ARTYKUL 19

Uchylenie
Niniejszym uchyla si¢ Dyrektywe 97/66/WE z dniem okreslonym w art. 17 ust. 1
Uwagi uczynione w stosunku do uchylonej Dyrektywy uwaza si¢ za uczynione w stosunku do
niniejszej Dyrektywy.

ARTYKUL 20
Wejscie w zycie

Niniejsza Dyrektywa wchodzi w Zycie z dniem jej ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym
Wspolnot Europejskich.

ARTYKUL 21

Adresaci
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Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 12 lipca 2002 .

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
P. COX T. PEDERSEN
Przewodniczqcy Przewodniczqcy

A e SN

Dz. Urz. C 365 E, z 19.12.2000, s. 223.
Dz. Urz. C 123,z 25.04.2001, s. 53.

Opinia Parlamentu Europejskiego z 13 grudnia 2001 r. (dotad nie opublikowana w Dz.
Urz.), Wspoélne stanowisko Rady z 28 stycznia 2002 r. (Dz. Urz. C 113 E, z 14.05.2002,
s. 39) oraz Decyzja Parlamentu Europejskiego z 30 maja 2002 r. (dotad nie opublikowana
w Dz. Urz.). Decyzja Rady z 25 czerwca 2002 r.

Dz. Urz. L 281,z 23.11.1995, s. 31.
Dz. Urz. L 24,z 30.01.1998, s. 1
Dz. Urz. L 178,z 17.07.2000, s. 1.
Dz. Urz. L 91, z 07.04.1999, s. 10.
Dz. Urz. L 108, z 24.4.2002, s. 33

Dz. Urz. L 204, z 21.7.1998, s. 37. Dyrektywy w brzmieniu nadanym przez Dyrektywe
98/48/WE Dz. Urz. L 217,z 5,8,1998, s. 18

. Dz. Urz. L 36, z 7.2.1987, s. 31 Decyzji w brzmieniu zmienionym przez Ustawe o

Przystapieniu z 1994 .
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